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Introducao

Este guia tem como objetivo nortear os estudos para a certificagdo da trilha, fornecendo uma
estrutura enxuta de topicos para relembrar os conteudos consumidos. Fique a vontade para

voltar em qualquer aula e consumir o conteldo que achar necessario fixar.

Atencao: Este guia nao substitui o consumo da trilha! Apenas ele nao sera suficiente

para garantir sua certificacao.
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Introducao a Analise de Desempenho
- Importancia do tema: A analise de desempenho em marketing digital € essencial para
entender os resultados e tomar decisdes estratégicas baseadas em dados.

Beneficios da Boa Analise de Dados

- Visao estratégica: Profissionais que compreendem tanto a parte técnica quanto o negécio se
destacam, pois conseguem impactar diretamente nas receitas e margens da empresa.

- Engajamento profissional: Ao compreender a influéncia dos dados em resultados, os
profissionais se sentem mais motivados e engajados.

Exemplos Praticos de Analise de Dados

- Caso da Black Friday: Uma analise detalhada mostrou que um aumento no gasto publicitario
resultou em um aumento consideravel nas receitas, apesar de ter ultrapassado o orgamento
planejado.

- Geracéo de Leads: A integracao de dados sobre leads e leads qualificados permitiu otimizar
campanhas de midia paga e aumentar o investimento e o retorno financeiro de forma
significativa.

Erros Comuns em Analise de Desempenho

- Analise sem fundamento: Fazer analises e tirar conclusbes sem dados concretos para
embasar as decisdes é um erro frequente. Isso dificulta a comunicagao e o relacionamento com
clientes e stakeholders.



Conclusao

A analise de desempenho no marketing digital € vital para orientar estratégias que promovam
crescimento e eficiéncia. Conhecimento técnico aliado a um entendimento claro do negdcio
potencializa resultados e engajamento profissional. Evitar erros como a falta de fundamentacéao
nas analises é crucial para uma tomada de decisao eficaz.
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Tipos de Negécio no Marketing Digital

- Venda Direta (E-commerce): Permite que o usuario realize compras diretamente pelo site, com
todo o processo automatizado, incluindo adicdo de produtos ao carrinho e checkout.

- Geracao de Leads: O usuario interage com anuncios e, apos clicar, preenche formularios para
que o time de vendas possa contata-lo. Envolve processos de qualificagao de leads.

Jornada do Usuario

Geracao de Leads:

- O usudrio inicia sua jornada com um anuncio (Google Ads, Meta Ads).

- Ele vai para o site ou rede social para entender a comunicagdo da marca e decide preencher
um formulario.

- O lead ¢é entao qualificado por um time (SDR e closer) antes do processo de venda e
pos-venda.

E-commerce:

- O usudério navega no site, entende o produto e realiza a compra pelo préprio site.

- O processo de qualificagao é automatizado durante as etapas de adi¢do ao carrinho e
checkout.

Fases do Processo

- Marketing: Atragdo dos usuarios por meio de anuncios.

- Vendas: Qualificagcao do lead e fechamento da venda.

- Pés-venda: Acompanhamento e fidelizagao do cliente.

- Expansao: Inclui upselling e cross-selling, melhorando a receita por cliente ao longo do tempo.

Métricas e KPIs

Geracao de Leads:

- Custo por Lead (CPL), custo por Lead Qualificado (CPLQ), custo por reunido agendada e
custo de aquisicao de cliente (CAC).

E-commerce

- Custo por adicado ao carrinho, custo por checkout iniciado e custo por venda (ou ROAS -
Retorno sobre Gastos em Anuncios).



- Comparacéao entre Modelos: Apesar das diferengas operacionais, ambos os tipos de negdécio
utilizam KPIs semelhantes para medir eficacia.

Analise Financeira

Demonstragdes de Resultado:

- A receita bruta é ajustada por deducdes para calcular a receita liquida e, em seguida, as
despesas operacionais sdo subtraidas para determinar o lucro.

- Importancia de Métricas Rapidas: Em marketing e vendas, ¢ vital ter acesso a métricas rapidas
que permitam uma tomada de decisao agil, pois isso afeta diretamente a rentabilidade.

Exemplos Comparativos

- Um exemplo pratico € apresentado comparando dois cenarios de geragao de leads e
e-commerce, enfatizando como um simples custo por lead ou por venda pode nao refletir a
verdadeira performance ao focar apenas nas métricas superficiais sem considerar a receita
gerada.

LTV e Taxa de Recompra

- O valor do tempo de vida do cliente (LTV) é um indicador crucial, pois auxilia na avaliacdo do
investimento em aquisi¢cao de clientes.

- No caso de e-commerce, a taxa de recompra também deve ser considerada, pois clientes que
retornam aumentam significativamente o valor total ao longo do tempo.

Conclusao

- A analise aprofundada das métricas e a compreensao das diferentes etapas da jornada do
cliente sdo essenciais para a otimizagao de estratégias em e-commerce e geragao de lead.

- A capacidade de avaliar e compreender as métricas financeiras e de marketing permitira
decisdes mais informadas e eficazes, impactando diretamente no crescimento e na lucratividade
do negdcio.
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Importancia da Analise de Dados

- Finalidade: Gerar insights de qualidade para identificar problemas e oportunidades de melhoria
nas empresas.

- Necessidade de evitar analises erradas que podem resultar em decisbes incorretas.

Quatro Recursos Essenciais para Analise de Dados
Periodo de Analise:
- A escolha correta do periodo é fundamental para a precisdo da analise.



- Mudangas em dados, como duplicacéo ou erro de contabilidade, afetarao a interpretacdo dos
resultados.

- Utilizagao de graficos e algoritmos como o "Change Point" para identificar mudancas
significativas.

Métricas Absolutas vs. Taxas:

- Devem ser analisadas em conjunto. Apenas focar em uma métrica pode levar a decisbes
equivocadas.

- Exemplos incluem receita vs. ROI (Retorno sobre Investimento).

- Tamanho da Amostra:

- Analises eficazes requerem um tamanho de amostra minimo para garantir a validade.

- Determinar se a amostra esta limpa e livre de dados comprometidos é crucial.

Evitar Analises Superficiais:

- Aprofundar-se nas métricas garante decisdes informadas e embasadas.

Métricas e Visdoes Avangadas

Uso de Medidas Estatisticas:

- A mediana é menos sensivel a outliers que a média, podendo oferecer uma visdo mais precisa
do desempenho.

- Trata-se de uma maneira de evitar decisdes baseadas em dados distorcidos.

Tratamento de Dados:

- Aplicagao de técnicas como desvio padrao e intervalos interquartis ajudam na limpeza de
dados.

Trés Perguntas Fundamentais na Analise

- Os resultados séo bons ou ruins?: Avaliacao em relacdo as metas predefinidas.

- Os resultados melhoraram ou pioraram?: Comparar resultados em diferentes periodos ou
campanhas.

- Como a performance se relaciona com as métricas do negécio?: Entender a relacio entre
marketing, vendas e resultado financeiro.

Exemplo Pratico

- O exemplo do custo por lead (CPLQ) e conversao em contratos ilustra a importancia de
calcular resultados e interpretar corretamente os dados.

- O calculo de retorno sobre investimento (ROI) deve considerar todos os aspectos operacionais
e financeiros.

Aplicagao Pratica e Eficiéncia

- A analise de dados pode ser otimizada utilizando métricas tratadas e comparacdes graficas
rapidas.

- O conhecimento prévio do negécio e suas métricas permite analises mais ageis e precisas.

Conclusao
- O entendimento e a aplicagado adequada das métricas, combinadas com a analise critica dos
dados, sao essenciais para uma gestao eficiente e assertiva em empresas.
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Importancia da Analise de Dados

- A analise de dados é essencial para avaliar resultados de campanhas.

- Comparagdes entre diferentes periodos possibilitam entender o desempenho ao longo do
tempo.

Comparacgao de Resultados Mensais

- Exemplos praticos mostram a comparacao de resultados entre meses.

- O més de julho apresentou melhor desempenho em comparagdo com junho, ao aumentar o
volume e reduzir o custo por lead (CPL).

- No entanto, agosto teve um aumento no volume, mas também no CPL, levantando a questao
se foi melhor que julho.

Calculo de Delta

- Para avaliar se uma mudanca foi positiva ou negativa, pode-se calcular o delta (variagao
percentual).

- Mesmo um aumento de 20% no volume de leads pode ndo ser compensatério se o CPL
aumenta consideravelmente.

Subjetividade na Analise

- A analise de dados pode incorporar subjetividade, sendo importante entender a perspectiva do
negaocio.

- Decisbes devem ser baseadas em métricas normalizadas, ndo apenas na subjetividade.

Padronizagao e Normalizagao de Dados

- Padronizagao permite que métricas com escalas diferentes sejam comparadas.

- O uso de média e desvio padrao é sugerido para simplificar a analise.

- Normalizar os dados ajuda a medir o desempenho de forma consistente ao longo do tempo.

Métrica de Eficiéncia

- A eficiéncia combina volume de leads e CPL em uma Unica métrica para avaliar o
desempenho.

- O grafico de eficiéncia proporciona uma visao objetiva dos meses, facilitando a comparacgéao e
identificagdo do melhor e pior desempenho.

Analise Profunda
- Para entender por que um més foi melhor que outro, é necessario analisar as causas com
mais detalhe, como canais de aquisicdo e segmentagdes demograficas e geograficas.



- Analisar eficiéncias de diferentes estratégias permite a aplicagdo de agdes corretivas e
otimizacéo.

Complexidade da Analise

- A interrelagao entre segmentagdes pode tornar a analise mais complexa, exigindo uso de
métodos sistematicos.

- Técnicas como a "lente convergente" e o "principio de Pareto" sao indicadas para focar nas
analises mais relevantes.
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Introducéo as Técnicas de Analise de Dados

- Apresentacao das técnicas de analise de dados, focando em estudos de caso e a importancia
de relatérios e dashboards.

- Técnicas destacadas: Lente Convergente e Principio de Pareto.

Experiéncia Pessoal no Marketing Digital

- Relato da criagdo de um e-commerce de granola customizada, mostrando os desafios
enfrentados na analise de dados.

- O impacto dos anuncios no Google e a dificuldade em otimizar campanhas, mesma com
formagao em engenharia.

Importancia de Metodologia na Analise de Dados

- A analise de dados deve ter um objetivo claro e ndo pode ser aleatéria.

- Necessidade de uma abordagem sistematica para entender o desempenho e encontrar
insights.

Estudo de Caso: Dashboard Gerencial

- Andlise de um dashboard gerencial para e-commerce, destacando métricas como receita,
investimento, taxa de converséao e ticket médio.

- O objetivo era aumentar o volume de vendas online em relacao as lojas fisicas.

Analise de Resultados

- Comparagdes de métricas entre o ano atual e o anterior para entender o desempenho.
- Identificagdo de melhorias através da combinacao de dados de varias fontes (ex: VTex,
Facebook, Google Ads).

- Avaliacdo de resultados baseando-se na rentabilidade.

Técnica da Lente Convergente
- Defini¢cao da técnica como uma abordagem detalhada de analise.



- Processo de afunilar a andlise desde o nivel gerencial a niveis mais granulares (mensal, por
canal, por campanha, e por produto).

Aplicacao do Principio de Pareto

- Utilizagao do Principio de Pareto para identificar quais canais de midia (como Google Ads e
Social Ads) sao mais relevantes.

- Foco em otimizar o que gera mais receita e identificar canais com baixa performance que
precisam ser melhorados.

Insights e Estratégias Comerciais

- Exemplo de produto que representa uma grande parte da receita, sugerindo foco em estoque
e variedade.

- Importancia da comunicagéo entre as equipes de marketing e comercial para maximizar
vendas.

Conclusao da Analise

- A combinacao da técnica da lente convergente e do principio de Pareto potencia a analise de
dados e a tomada de decisbes.

- A analise detalhada permite identificar problemas e oportunidades para otimizacao,
impactando positivamente o desempenho do negocio.
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Importancia do Google Analytics (GA)

- O Google Analytics € uma ferramenta essencial para marketing digital e gestdo de empresas.
- Fornece dados ricos para gerenciar aquisicdes e vendas de servigos, especialmente para
softwares.

- Apesar de limitagbes na analise de dados, é fundamental para obter insights e relatorios.

Limitagoes e Necessidade de Analise Critica

- Nao é possivel integrar facilmente dados de investimento em midia paga ou faturamento
diretamente no GA.

- A comparacao entre diferentes fontes de dados em dashboards é recomendada para uma
analise mais abrangente.

- E vital entender as restricdes do GA e ainda assim extrair insights significativos.

Relatérios e Dashboards Importantes
- Relatério de Comparativo de Periodo: Permite visualizar a receita ao longo do tempo.



- Desempenho de Produto: Indica categoria de produto e variagdes percentuais, facilitando a
analise.

- Comportamento de Compra: Mostra o caminho do usuario desde a visita até a compra,
ajudando a identificar problemas de conversao.

- Comportamento de Checkout: Analisa cada etapa do funcionamento do carrinho, auxiliando na
identificagdo de obstaculos no processo de compra.

Estratégias de Analise

- Simplificar a analise e isolar causas possiveis, como usuarios desqualificados ou problemas
no site.

- Utilizagao de relatérios de inteligéncia artificial do GA para insights mais ricos e detalhados.
- Necessidade de monitorar a analise do desempenho do site, especialmente tempo de
carregamento das paginas.

Métricas e Analise Pratica

- Importancia de uma longa série historica para analises sérias de desempenho.

- Comparagao de periodos e identificacdo de picos de venda para entender flutuagdes na
receita.

- Andlise granular, mantendo o foco em métricas relevantes para tomar decisdes informadas.

Insights e A¢coes Recomendas

- Avaliar canais que mais impactam a receita e explorar as causas por tras das variagdes.

- Identificar termos de busca que apresentaram vendas anteriormente e agora sao irrelevantes.
- Analise detalhada de produtos que deixaram de vender, prevenindo perdas futuras.

Conclusodes e Decis6es Baseadas em Dados

- Importancia de evitar relatérios extensos e complexos que ndo geram insights praticos.

- A necessidade de focar a andlise em decisdes que realmente impactam o negécio.

- Uso eficiente do tempo e recursos sempre deve privilegiar a entrega de resultados uteis e
aplicaveis.
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Introducao ao Google Ads
- O Google Ads é uma plataforma robusta para publicidade digital.
- A importancia de criar dashboards e planilhas para analise de dados.

Analise das Métricas
- Comparativo de periodos e visualizacao das variagdes percentuais.
- Foco no Valor de Conversao (ROI) como métrica principal para ranqueamento de campanhas.



Campanhas e Desempenho

- Identificagdo da queda nas campanhas de Google Shopping e crescimento das Performance
Max.

- Necessidade de cuidado nas transi¢des entre tipos de campanha, destacando a busca por
redundancia e paciéncia.

Relatério de Produtos

- Andlise do desempenho dos produtos na campanha de Shopping.

- Identificacdo de produtos que pararam de vender e comparacao de pregos com o mercado via
Merchant Center.

Informacgéo do Leilao

- Importancia de analisar a informacéo do leildo, principalmente nas campanhas de rede de
pesquisa.

- Sinais de alta concorréncia quando o CPC aumenta e o volume de cliques diminui.

Questoes de Orgamento

- Identificagdo de campanhas que sofreram perdas significativas por limitagdes de orcamento.
- Discusséao sobre a importancia de manter a campanha de marca ativa, evitando perda de
impressoes e cliques.

Analise de Palavras-Chave

- Realizagédo de um Drill Down para explorar o impacto das palavras-chave.

- Identificagdo de palavras-chave que n&o estdo performando, além da relevancia da
configuragao de lances e orgcamentos.

Conclusodes

- Resumo das principais descobertas:

- Produtos que pararam de vender.

- Limitagdes orgamentarias em campanhas.

- Termos de pesquisa que deixaram de imprimir.

- A importancia de apresentar analises claras, objetivas e baseadas em dados ao invés de
meras apresentagdes visuais.
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Introducéo ao Meta Ads
- Plataformas: Meta Ads se refere a plataformas como WhatsApp, Facebook e Instagram.



- Métricas: Possibilita analise de resultados e custos por meio de tabelas que mostram
alteracdes absolutas, percentuais e por periodos.

Analise de Resultados

- Segmentacgao: Permite segmentar dados por campanhas, identificando problemas e
oportunidades de melhoria.

- Resultados Especificos: Capacidade de entender resultados especificos, como compras no
site e cadastros.

Experimentos

- Configuracao de Testes: Recomenda-se configurar testes A/B para validar hipoteses sobre
criativos, configuracbes de campanhas ou segmentacoes.

- Relatdrios: Fornece relatérios claros sobre resultados e estatisticas, eliminando a necessidade
de calculos manuais.

- Validagao dos Testes: Indica se ha dados suficientes para conclusdes, ajudando a evitar
decisdes erradas baseadas em analises incompletas.

Insights Personalizados

- Inteligéncia da Plataforma: Oferece analises personalizadas baseadas em dados do usuario.
- Comparagbes com Benchmarking: Comparacgao do custo por resultado com outros conjuntos
de anuncios semelhantes, oferecendo uma visdo de mercado.

Recomendacdes e Acdes

- Aprofundamento em Relatérios: Capacidade de explorar relatérios para entender melhor as
sugestdes e insights oferecidos pela plataforma.

- Acbes Sugeridas: Recomendacgdes sobre estratégias e acdes baseadas nos dados analisados,
como a migragao para novas tecnologias (ex: Advantage+).

- APl de Conversao: Importancia de configurar uma API para melhorar a infraestrutura de
analise e compensar a reducéo dos cookies.

Metodologia de Analise

- Principio da Analise de Dados: A metodologia de analise aplicada é consistente,
independentemente da plataforma e tipo de midia.

- Aprendizado Continuo: A pratica constante na analise de dados torna o processo mais claro e
eficiente.
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Isolamento das Analises

- Andlises em ferramentas como Google Analytics e plataformas de midia paga s&o
frequentemente limitadas, criando uma visao fragmentada.

- Necessidade de consolidar dados de diferentes fontes para obter insights mais abrangentes.

Consolidagao de Dados

- Consolidacao envolve cruzar informagdes de multiplas plataformas em uma unica fonte de
dados.

- Importancia de combinar métricas relevantes, como receita e investimento em midia paga,
para desenvolver indicadores-chave de desempenho (KPIs) significativos.

Exemplo de Combinagao de Dados

- Exemplo mostra como combinar receita faturada com investimento total em midias pagas para
gerar métricas mais ricas, como ROAS (Return on Advertising Spend).

- Demonstracéo inicial com tabelas separadas que representam dados de canais de midia paga
e etapas de vendas, enfatizando a necessidade de uma dimensao comum (data) para a fusédo
de dados.

Técnicas de Combinacgao de Dados

- Importancia de unir tabelas com uma dimensdo comum, como a data, para permitir analises de
desempenho de campanhas.

- Sugestéao de utilizar técnicas utilizadas por cientistas e engenheiros de dados para criar uma
tabela integrada.

Desafios na Analise de Conversoes

- Destaca como a jornada do usuario pode complicar a atribuicdo de conversdes a campanhas
especificas.

- Discusséao sobre a importancia de coletar dados de forma coerente entre marketing e vendas
para relatorios precisos.

Uso de UTM para Rastreio

- Introdugao do uso de parametros UTM (Urchin Tracking Module) para rastrear de onde vém os
leads e conversdes, permitindo uma analise mais detalhada.

- Exemplos de diferentes UTM, como "utm_source" e "utm_medium", que ajudam a identificar a
origem das visitas.

Estabelecendo Relagoes entre Dados
- Demonstrado como a adigdo de dados UTM permite uma analise mais rica e segmentada,
levando a descoberta de qual campanha ou canal foi responsavel pelas conversoes.



- A utilizacdo de dados segmentados permite a criagdo de métricas como ROAS a um nivel
mais granular.

Consolidagao Manual e Automatizada

- Pontos sobre a necessidade de consolidar dados de forma manual inicialmente, para depois
buscar automatizacédo das analises.

- Sugestodes para ferramentas que podem ajudar na automacgao de processos de coleta e
analise de dados.

Importancia da Estrutura de Analise

- Enfase na configuragdo correta das plataformas e na manutengao do rastreio como
fundamentais para uma boa analise.

- Reforgo que o cuidado com a estrutura analitica pode diferenciar um profissional ou uma
empresa no mercado.

Aula 10

Consolidagao de Dados e KPIs

- E fundamental combinar dados eficazes e criar KPIs que realmente reflitam o desempenho do
negocio.

- KPIs e métricas relevantes devem ser analisados para entender o comportamento dos
usuarios.

Caminhos de Conversao no Google Analytics

- Cada linha representa a jornada do usuario até a conversao (leads ou vendas).

- O comportamento do usuario € complexo e pode variar entre diferentes interagdes (pesquisas,
cligues em anuncios, acessos diretos).

- Problemas na configuragao do Google Analytics podem afetar a precisao dos dados de
conversao (ex.: identificacado de fontes de trafego).

Diferenciagcao entre Relatérios de Vendas e Marketing

- Relatorios de marketing focam em identificar quais campanhas geraram leads e conversoes.

- Relatérios de vendas analisam a data de fechamento de contratos, sendo centrados no
faturamento.

- A diferenga de prazos entre geracao de leads e fechamento de vendas influencia na analise de
desempenho.

Importancia de Palavras-Chave e Segmentacao
- A andlise de palavras-chave e segmentacao é fundamental para entender qual parte das
campanhas gera leads qualificados.



- O comportamento do usuario pode mudar com o tempo, dependendo das interagcdes
anteriores com a marca.

Modelos de Atribuicao e suas Complexidades

- Diferentes canais interagem na jornada de conversado, mas medir a contribuicdo de cada um &
desafiador.

- E importante considerar tanto dados online quanto offline para uma analise mais robusta.

Estratégias de Investimento e Distribuicao de Orgcamento

- O investimento deve ser ajustado baseado em analises histéricas e comportamentos
observados.

- O modelo de marketing mix modeling € uma das ferramentas que pode ajudar na distribuicdo
de orgamento.

Experimentos Controlados como Método de Andlise

- Focar em experimentos controlados permite avaliar as contribuicdes de diferentes canais sem
atribuir valores fixos.

- A experimentacdo continua e a iteragéo sao essenciais para entender o que impacta nas
vendas.

Exemplos Praticos de Analise de Atribuicao

- A experiéncia de uma marca de moda de luxo que cortou investimento em Google Shopping,
resultando em perda de vendas.

- Outro exemplo de uma marca que parou de investir em campanhas da marca, o que levou a
uma queda significativa nas receitas.

- Esses casos ilustram a importancia de ndo desconsiderar a assisténcia que certos canais
fornecem ao longo da jornada de compra.

Recomendacgoes Finais

- Implementar uma rotina de experimentacéo e analise.

- Nao basear decisbes em analises superficiais; a compreensao profunda das interagdes entre
canais € crucial para o sucesso.
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Conceito de Dashboards e Relatérios

- Importancia de construir relatérios e dashboards eficientes que facilitem a analise de dados
sem demandar muito tempo.

- Necessidade de personalizar as ferramentas de acordo com a conta gerenciada ou com as
necessidades da empresa.



KPIs (Indicadores Chave de Performance)

- KPIs sao métricas fundamentais para avaliar o desempenho do negdcio.

- Exemplos incluem receita, investimento, ROAS (Retorno sobre o Investimento em
Publicidade), margem de contribuicdo, CMV (Custo de Mercadorias Vendidas) e LTV (Valor do
Tempo de Vida do Cliente).

- Importancia de comparar KPls com referéncias: metas e histérico (ex: mediana ou média
ajustada).

Definicao de Metas Realistas

- Metas devem ser alcancaveis e baseadas em dados histéricos.

- Exemplificagdo de um caso onde metas irrealistas levam a resultados insatisfatérios; a
importancia de estabelecer metas intermediarias.

Analise Mensal de Resultados

- A maioria das empresas avalia resultados mensalmente, mas analises podem ser feitas em
intervalos menores (semanal, diario).

- Visualizacao dos dados em graficos temporais € essencial para analise de desempenho e
eficiéncia.

Uso de Graficos e Tabelas

- Importancia de escolher o tipo de grafico adequado para os dados a serem apresentados (ex:
grafico de pizza para poucas segmentagdes vs. mapa de arvore para muitas).

- Tabelas séo essenciais e podem incluir recursos como mapa de calor para destacar
discrepancias nos dados.

Normalizagao e eficiéncia dos dados

- Necessidade de normalizar dados para facilitar comparacoes e analises detalhadas.

- Analise de eficiéncia e rentabilidade ao longo do tempo, usando mais granularidade no nivel
de dados.

Identificagdo de Problemas e Anadlise de Causas

- A analise deve permitir a identificacdo de problemas ou anomalias ao longo do periodo
analisado.

- Exemplo de analise de campanhas que revelam problemas estruturais, como dificuldades de
conversao em formularios mobile.

Elementos e Estrutura do Dashboard

- Nao ha uma "férmula magica" para dashboards perfeitos; cada caso deve ser adaptado de
acordo com os objetivos e dados disponiveis.

- Consideragao dos objetivos finais ao construir relatérios e dashboards, garantindo que
atendam as necessidades do usuario final.



Abordagens Personalizadas
- A flexibilidade na abordagem é crucial; os elementos e as andlises devem ser adaptados para
cada cenario especifico.

Aula 12

Objetivos

- E crucial ter clareza nos objetivos ao criar relatérios e dashboards, visando melhorar a analise
e a tomada de decisbes.

- O objetivo final deve ser o crescimento da empresa e a maximizagao do lucro.

- A gestédo de marketing digital deve alinhar objetivos como crescimento de receita e lucro,
evitando a armadilha de métricas de vaidade (ex: niumero de seguidores).

Conflito de Objetivos

- Primordialmente, os objetivos devem ser inter-relacionados; se um objetivo se torna conflitante
com outro, isso gera problemas nas analises e decisodes.

- A maximizacao de métricas deve considerar restricdes, como a necessidade de seguidores e
impressodes, podendo distorcer o ponto 6timo inicial de maximizagao.

Construgao e Analise Manual

- Apds langar uma campanha, a analise manual de seus resultados é essencial para gerar
insights que retroalimentam o ciclo.

- Uma andlise incorreta pode levar a decisores a otimizar campanhas com base em insights
errados, perpetuando erros e ineficiéncias.

Integracao de IA na Analise de Desempenho

- Os objetivos devem servir como contexto para que a |A implemente regras, auxiliando na
automacéao do processo analitico.

- A construcao de IA pode ser realizada de maneira "no-code" ou "low-code", adaptando-se
rapidamente as necessidades.

Comunicacgao e Feedback da IA

- E fundamental definir como a IA se comunica com os usuarios, gerando insights que podem
ser direcionados por diferentes canais (e-mail, WhatsApp, etc.).

- O aprendizado continuo a partir dos insights gerados ajuda a refinar tanto os objetivos quanto
as regras utilizadas pela IA.

Exemplos Praticos e Analises Preditivas
- A analise preditiva pode monitorar comportamentos de transacdes e fornecer alertas sobre
anomalias em tempo real.



- Graficos de tendéncias e previsdes ajudam a monitorar a receita em relagdo a metas,
permitindo acdes corretivas antes do final do periodo.

Utilizacao Eficiente do Dashboard

- Os dashboards servem como visualizagbes para insights, mas a |A pode fazer analises de
dados em paralelo, proporcionando alertas automaticos de eventos relevantes.

- O foco deve ser em integrar a IA para maximizar a acuracia das analises.

Conclusao

- A implementacgao da IA deve ser vista como uma evolugao dentro da gestdo, comegando por
analises manuais e progredindo para solu¢des mais sofisticadas.

- E essencial ter profissionais qualificados que entendam o processo de analise e que possam
guiar a IA enquanto otimizam resultados.



