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Introducao

Este guia tem como objetivo nortear os estudos para a certificagdo da trilha, fornecendo uma
estrutura enxuta de topicos para relembrar os conteudos consumidos. Fique a vontade para

voltar em qualquer aula e consumir o conteldo que achar necessario fixar.

Atencao: Este guia nao substitui o consumo da trilha! Apenas ele nao sera suficiente

para garantir sua certificacao.
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Introducgao a Série de Soft Skills

Conceito de Formagao Humana: A Pareto tem uma cultura que valoriza a visdo humana dos
negocios, visando formar grandes homens e mulheres, ndo apenas profissionais de sucesso.
Objetivo: Compreender o valor do trabalho e como ele se insere na vida pessoal e profissional
dos individuos.

Finalidades do Trabalho

- Aspecto Financeiro:

- Importancia de satisfazer necessidades materiais basicas.

- A falta de obrigagdes financeiras permite decisbes mais arriscadas.

- Necessidade de balancear aspectos financeiros com outras circunstancias pessoais.

- Aspecto Moral ou Filosofico:

- O trabalho como um meio de autodesenvolvimento e entrega de valor ao mundo.

- A transicao da expectativa de ser servido (como crianga) para a obrigacao de servir os outros
(no trabalho).

- A importancia do compromisso de entregar algo valioso e a busca pela exceléncia.

- Aspecto Retributivo ou Sobrenatural:

- Reconhecimento do investimento de outros em nossa formacgao (pais, professores, mentores).
- A responsabilidade de retribuir esse investimento através do trabalho.

- Consideracgao do aspecto sobrenatural, onde o trabalho pode ser uma forma de devolver os
dons recebidos.



Habilitagao para o Emprego vs. Educacao para o Trabalho

- Critica a Educacao Atual: A educacdo moderna tende a ser utilitarista e técnica, perdendo o
foco na formagao humana ampla.

- Importancia da Formagao Ampla: Os profissionais devem ser educados nao apenas para uma
funcao especifica, mas também em areas como antropologia, psicologia e filosofia.

- Exemplo Histérico: Alexandre Magno teve formagao ampla que incluiu ndo apenas técnica,
mas também filosofia e estratégia.

Relagao entre Vida Profissional e Pessoal

- Visdo do Trabalho: O trabalho deve ser visto como meio e ndo fim em si mesmo; deve
contribuir para a riqueza social e desenvolvimento humano.

- Reflex@o sobre Ocio e Negdcio: O tempo livre deve ser utilizado para o autodesenvolvimento,
nao apenas para descanso e lazer, visando a continuidade do crescimento profissional.
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Vocagao vs. Orientagao Vocacional

- Vocacgao € mais ampla do que a simples escolha de uma carreira; envolve o chamado interno
e potencialidades.

- Critica-se a utilizacao de testes de orientacédo vocacional que apenas ajudam na escolha da
profissdo, sem considerar a verdadeira vocacao.

Definicao de Vocagao

- Vocacdo vem do latim "vocare", que significa chamado.

- Representa a capacidade de aproximar-se do que se foi feito para ser, algo que envolve
transformacao e autoconhecimento.

Processo de Descoberta da Vocagao

- A descoberta da vocagéo é um processo gradual e ndo ocorre na juventude.

- Essa busca envolve experimentagao, autoconhecimento e a vivéncia de diferentes
experiéncias.

Etapas da Descoberta Vocacional

- Percepcgbes Precoces: Envolve habilidades inatas e o reconhecimento das circunstancias que
influenciam a vida de uma pessoa.

- Nucleos de Agao Humana: Identificagdo dos quatro nucleos (intelectual, institucional,
empresarial e operacional) que guiam as agdes humanas e onde uma pessoa pode se situar.

- Teste das Proprias Forgas: A vocacgao se revela atraveés do trabalho e da pratica continua,
transformando habilidades em capacidades e resultados.



Nucleos de A¢ao Humana

- Atividades Intelectuais: Foco na busca pelo conhecimento e verdade.

- Atividades Institucionais: Relacionadas a governo e servigo a comunidade.

- Atividades Empresariais: Envolvem a organizacéo de meios de produ¢ao e comercio.

- Atividades Operacionais: Representam a maior parte da for¢a de trabalho, com risco de
comodismo.

Autoconhecimento e Experimentagao

- O processo de autoconhecimento exige tempo e atividades praticas que permitam ao individuo
descobrir suas verdadeiras capacidades.

- Habilidades inatas precisam ser desenvolvidas através da pratica para se tornarem
capacidades.

Paradoxo da Vida Laboral

- Um profissional bem-sucedido é aquele que entrega cerca de 80% do que se espera dele, se
desafiando continuamente.

- A falta de soft skills pode levar ao desespero quando se enfrenta novos desafios, enquanto
quem tem virtudes se adapta melhor as dificuldades.
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Finalidade da Empresa

- A finalidade da empresa é frequentemente distorcida como mera geragéo de lucro.

- Lucro é consequéncia, ndo o objetivo primordial; deve derivar do atendimento as necessidades
do consumidor.

- A empresa deve ser vista como um agente que gera solugdes e valor social, antes de material.

Saude Organizacional e Relacionamentos

- Importancia da satisfagdo dos funcionarios e seu envolvimento na missdo da empresa.
- Desenvolvimento de uma cultura organizacional saudavel que promova pertencimento e
engajamento.

- Bons relacionamentos resultam em melhor desempenho e retencéo de talentos.

Etica Utilitarista vs. Etica das Virtudes

- Predominancia de uma ética utilitarista que gera rivalidade e cobiga financeira.

- Caracteristicas da ética utilitarista: mito da selva corporativa, rivalidade profissional e
responsabilidade corporativa.



- Necessidade de substituir essa ética por uma ética das virtudes que valorize a colaboragao e a
responsabilidade.

Transformacao pela Etica das Virtudes

- A empresa deve ser vista como uma comunidade, cuidando de multiplos stakeholders.
- O empresario deve ser um resolvedor de problemas sociais, priorizando riqueza social.
- Buscando a exceléncia e promovendo um ambiente colaborativo.

Responsabilidade Individual
- A énfase na formacao de carater e responsabilidade moral dos individuos dentro da empresa.
- A ética deve ser praticada ndo apenas em manuais, mas na aplicagao cotidiana.

Lideranga e Cultura Organizacional

- A importancia da lideranga servidora que inspire € modele comportamentos éticos.

- A cultura organizacional deve ser construida a partir da alta lideranca.

- O objetivo é promover desenvolvimento humano amplo e uma ética mais virtuosa no mundo
dos negécios.

Conclusao

- A ética nos negodcios deve ser renovada, implantando valores que busquem um ambiente
colaborativo e responsavel, priorizando as relagdes e a exceléncia no servigo e produto. Essa
transformacao deve ser impulsionada por liderangas comprometidas com um modelo ético mais
saudavel.
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Introducgao as Soft Skills

- Conceito de Soft Skills: Habilidades comportamentais e emocionais essenciais no ambiente de
trabalho, especialmente em cargos de lideranca.

- Diferencga entre Soft Skills e Hard Skills:

- Hard Skills: Habilidades técnicas especificas relacionadas a formagao académica e area de
atuacgao (ex.: marketing, advocacia).

- Soft Skills: Capacidade de se relacionar, inteligéncia emocional, adaptacao a diferentes
situacdes.

Importancia das Soft Skills no Mercado de Trabalho

- A crescente demanda por Soft Skills nas avaliagcbes profissionais e processos seletivos.
- Dados de pesquisa:

- Mais de 90% das demissdes sdo por problemas comportamentais.



- Alto indice de turnover no Brasil, refletindo insatisfagcao e desadequacao das expectativas em
relacdo ao trabalho.

Causas da Insatisfagao Profissional

- Expectativas desordenadas: Falta de clareza sobre o papel do trabalho na vida pessoal e
profissional.

- Descuido no desenvolvimento de virtudes: A negligéncia em cultivar Soft Skills leva a
frustracbes e barreiras no crescimento profissional.

Desenvolvimento de Soft Skills

- Necessidade de cultivar virtudes como parte do processo de formacao humana e
desenvolvimento profissional.

- A abordagem recomendada é do micro (virtudes individuais) para o macro (aplicagéo no
ambiente de trabalho).

Definicao e Caracteristicas das Virtudes

- Virtude: Disposigéo habitual e firme para fazer o bem.

- Tragos distintivos das virtudes:

- Habitualidade: Pratica recorrente das virtudes.

- Estabilidade: Integragao das virtudes na personalidade.

- Busca do bem: Orientacao para a exceléncia e moralidade.

Classificagao das Virtudes em Soft Skills

- Divisao das virtudes profissionais em trés blocos:

1. Honestidade Intelectual: Autoconhecimento, humildade e sabedoria.
2. Fortaleza Emocional: Constancia, perseveranga e coragem.

3. Solidez Moral: Lealdade, justica, integridade e generosidade.
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Divisao das Soft Skills em Trés Blocos

Honestidade Intelectual

- Virtudes principais: Autoconhecimento, Humildade, Sabedoria.

- Autoconhecimento: Fundamental para entender pontos fortes e fracos no trabalho, promove a
complementagao em equipes.

- Humildade: Reconhecer limitagdes e receber feedbacks de maneira construtiva, sinal de
maturidade profissional.

- Sabedoria: Relaciona-se com inteligibilidade emocional, discernindo momentos de falar e
ouvir; capacidade de adaptar-se a situacoes.



Fortaleza Emocional

- Virtudes principais: Constancia, Perseverancga, Paciéncia, Coragem.

- Constancia: Essencial para o sucesso profissional; decisbes constantes levam a resultados
duradouros.

- Perseverancga: Sustentar decisdes no longo prazo, apesar das adversidades.

- Paciéncia: Compreensao de que a vida profissional € uma maratona, requer preparagao e
resiliéncia.

- Coragem: Capacidade de lidar com incertezas, seguindo adiante e tomando decisées
refletidas.

Solidez Moral

- Integridade: Viver de acordo com principios morais firmes; certo é certo, mesmo se ninguém
mais fizer.

- Lealdade e Amizade: Competi¢do saudavel sem rivalidade; formando um ambiente
colaborativo.

- Justica: Tratamento justo com colegas em termos de remuneragao, feedback e
desenvolvimento.

- Combate a Fofoca: Fofocas provocam divisdes; promover um ambiente de respeito e
transparéncia.
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Introdugéo aos Vicios Fundamentais

- Discusséo sobre a relacéo entre vicios e virtudes.

- Vicios como a auséncia de virtude e o mal como auséncia de bem.

- Importancia de trabalhar virtudes para combater vicios no contexto do mundo do trabalho.

Desejos Desordenados

- Identificagéo de trés campos de desejo desordenado do ser humano:
- Campo Sensorial: Concupiscéncia da carne.

- Campo da Imaginagéo: Concupiscéncia dos olhos.

- Campo do Poder: Soberba da vida.

O Vicio da Soberba

- Defini¢cao: Autoestima exagerada, arrogancia e falta de humildade.

- Consequéncias: Distor¢ao da realidade e dificuldade em reconhecer contribuices alheias.
- A soberba como porta de entrada para outros vicios.



O Vicio da Inveja

- Definigao: Desvalorizagao do bem que nao pertence a si.

- Consequéncias: Murmuracéo, fofoca e rivalidade.

- Alinveja pode levar a ira, intensificando reagdes negativas.

O Viciodalra

- Definicdo: Reacgdes desproporcionais diante de situagoes frustrantes.

- Consequéncias: Mentalidade revolucionaria e desejo de reconfigurar a realidade.
- Combate: Cultivar mansidao e paciéncia para lidar com frustragdes.

O Vicio da Preguica

- Definicao: Falta de energia e motivagao para perseguir objetivos.

- Consequéncias: Pode levar a quadros depressivos € a inagao.

- Combate: Fortalecimento da perseveranca e aceitacdo do dever presente.

O Vicio da Avareza

- Definicao: Relagdo desordenada com bens materiais.

- Consequéncias: Busca por seguranga em bens inadequados e vazio existencial.
- Combate: Pratica da caridade e desapego aos bens materiais.

O Vicio da Gula

- Definigcao: Busca de prazer excessivo em alimentos como compensagao.
- Consequéncias: Relacao desordenada com prazeres sensoriais.

- Combate: Temperanga e autodominio.

O Vicio da Luxuria

- Definicao: Relagdo desordenada com prazeres sexuais.

- Consequéncias: Embotamento da inteligéncia e clareza emocional.

- Combate: Aceitacao da pureza de coracao e autocontrole nos desejos.

Conclusao e Interconexdes dos Vicios

- Reconhecimento de que os vicios estao interligados e podem se intensificar.

- Necessidade de cultivar virtudes para prevenir a entrada nos vicios.

- O vicio como auséncia de virtude significa que, ao trabalhar as virtudes, é possivel reverter
comportamentos viciosos.
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Importancia da Lideranga na Formagao Humana



- A lideranca é central na formagao dos alunos que estao se preparando para abrir seus
escritérios.
- Envolve interacdes com clientes e equipes, representando a marca.

Abordagem Humanizada da Lideranga

- O curso nao é técnico, mas foca nas qualidades e virtudes que um grande lider deve ter.
- Destacam-se dois aspectos da lideranca:

- Intrinseco: Autoconhecimento e autodominio.

- Extrinseco: Relacionamento e postura em relagdo aos outros.

###H 3. Distingao entre Lider e Gestor

- Gestao: Relaciona-se a habilidades técnicas e processos, foco em metas e organizagao.

- Liderancga: Envolve repertério humano, social e psicoldgico, focando em pessoas e na cultura
organizacional.

- O ideal é combinar habilidades de ambos, mas a lideranga é prioritaria para eficacia inicial.

Visoes sobre Lideranga

- Alex Havard:

- Define lideranga como um estado permanente, um modo de ser.

- A lideranga busca a grandeza extraindo a grandeza dos outros.

- Pilares:

- Magnanimidade: Estabelecer objetivos elevados e cercar-se de pessoas excelentes.
- Humildade: Reconhecimento de talentos e dons, retribuindo ao mundo.

- Andy Grove:

- Reputado CEO da Intel, fala sobre a lideranga servidora.

- O lider deve ser um maestro, extraindo o melhor de cada membro da equipe.
- Lealdade comega com o lider, que deve sacrificar-se pelo time.

Principios de Responsabilidade Profissional

- Responsabilidade Extrema: Assumir a responsabilidade por tudo que acontece ao redor, em
vez de terceirizar.

- Presséao é Privilégio: Estar sob pressao indica que as pessoas tém expectativas sobre o
trabalho que vocé pode entregar.

Exemplos Praticos
- A troca de lideres em equipes de treinamento dos Navy Seals demonstrou que um bom lider
pode transformar o desempenho de um time.
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Conceito de Lideranga
- Alideranca é foco da aula, e a discusséo se baseia em conceitos de Alex Havar e Andy Grow.
- As virtudes que um lider deve cultivar sao essenciais para sua eficacia.

Desmistificagcdo do Glamour do Empreendedorismo

- O empreendedorismo é frequentemente glamourizado, criando uma percepgao equivocada de
que é facil e rapido.

- Realidade: A jornada empreendedora é marcada por sacrificios e desafios.

- O crescimento do mercado de venture capital e startups no Brasil trouxe distor¢bes nas
expectativas, como a crenca de que é possivel acumular riqueza rapidamente sem esforco.

Sacrificio e Responsabilidade do Lider

- A lideranca esta intrinsecamente ligada ao sacrificio; os lideres devem buscar o que é certo e
nao o que é cébmodo.

- Uma boa lideranga envolve construir negocios solidos e sustentaveis, além de cuidar de
funcionarios e clientes.

Resultados Objetivos nos Negoécios

- O desempenho de uma empresa € objetivo: ou vai bem, ou vai mal.

- Nao ha espaco para relativizagdes; lideres precisam assumir a responsabilidade pelos
resultados.

- A cultura empresarial deve resistir a tentacao de terceirizar culpados; o lider é o responsavel
final pelo sucesso ou fracasso.

Cultura de Vulnerabilidade

- Lideres nao precisam saber tudo; ser vulneravel e aberto ao aprendizado ¢ vital.

- Criar um ambiente onde a equipe se sente segura para errar e aprender é crucial para a
criatividade e inovacao.

Aplicagio da Metodologia Agil

- A metodologia agil é importante nas startups, mas nao deve ser aplicada indiscriminadamente,
especialmente em gestao de pessoas.

- A contratagcdo e demissao rapidas podem ser prejudiciais, pois ndo levam em conta o tempo
necessario para aprendizado e adaptacgao.

Efeitos de Crescimento a Qualquer Custo

- Muitas startups priorizaram crescimento rapido as custas da saude financeira, levando a
demissbes em massa quando o capital se esgotou.

- Esses layoffs impactam negativamente as familias e o ambiente de trabalho.



Caracteristicas dos Grandes Lideres

- Os lideres histdéricos compartilham tragcos como magnanimidade, busca pela exceléncia,
coragem, desejo de deixar legado e a importancia de uma formag¢ao humanistica.

- A énfase na formagao multidisciplinar contribui para uma visdo ampla e habilidades variadas
nos lideres.
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Introdugcao aos Temperamentos

- Os temperamentos sao uma metodologia da psicologia que descreve predisposi¢des inatas de
comportamento humano.

- Cada pessoa possui um temperamento que ndo muda ao longo da vida, ao contrario do
carater, que pode ser moldado pelas virtudes.

Estrutura da Personalidade

- A personalidade é composta por temperamento e carater.

- Temperamentos: estruturas estaveis, como caracteristicas que nascem e morrem conosco.
- Carater: moldavel e desenvolvido ao longo da vida através das virtudes.

Eixos dos Temperamentos

- Excitabilidade: Eixo que determina como a pessoa reage a estimulos (quente vs. frio).
- Quente: Sanguineo e colérico tém alto nivel de excitabilidade; s&do expansivos.

- Frio: Melancolico e fleumatico tém baixa excitabilidade; sdo mais contidos.

- Durabilidade da reagéo: Eixo que mede a permanéncia das rea¢des (Umido vs. seco).
- Umido: Sanguineo e fleumatico ndo retém ressentimentos.

- Seco: Colérico e melancdlico tendem a ter rea¢des duradouras.

Caracteristicas dos Temperamentos

- Colérico:

- Quente e seco.

- Virtudes: energia, lideranca e coragem.

- Desafios: autocontrole, humildade e evitar explosées emocionais.

- Sanguineo:
- Quente e umido.



- Virtudes: excelente comunicag¢ao, empatia e disposicao para relacionamentos.
- Desafios: falta de persisténcia, superficialidade e dificuldade em dizer nao.

- Melancdlico:

- Frio e seco.

- Virtudes: reflexao, planejamento e busca pela exceléncia.

- Desafios: indecisao, pessimismo e dificuldades em trabalhar em equipe.

- Fleumatico:

- Frio e umido.

- Virtudes: serenidade, empatia e capacidade de manter a paz.

- Desafios: aversao a conflitos, dificuldade em estabelecer objetivos altos e estagnacao.

Aplicagées Profundas dos Temperamentos

- Reconhecimento de temperamentos no ambiente de trabalho é essencial para gestao.

- Ajuda a dar feedbacks adequados, considerando a reagao de cada temperamento.

- Facilita a delegagao de tarefas e a criagdo de um ambiente onde as for¢as de cada um sao
maximizadas.

Ferramentas de Diagnéstico
- Sugestao de uso de testes de temperamento (ex: teste de Alex Havard).
- Autoavaliagao para compreensao dos préprios temperamentos e dos outros.

Conclusao

- O conhecimento sobre temperamentos enriquece a lideranga e a interagcdo em ambientes
profissionais.

- Identificar e entender as nuances de cada temperamento ajuda a melhorar a dindmica de
equipe e o desempenho profissional.
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Camadas da Personalidade
- A metodologia das doze camadas da personalidade como base para o amadurecimento.
- Importancia de transitar da quarta a sétima camada para evolugao profissional.

Confronto com o Mundo do Trabalho
- Jovens aprendizes enfrentam a necessidade de satisfazer as expectativas de terceiros.
- Predominio da personalidade afetiva e egoica no inicio da carreira.



Desenvolvimento Pessoal e Profissional

- A jornada de autoconhecimento comega com a busca de resultados e o teste de forgas no
trabalho.

- Progressao da busca egoista para o entendimento da responsabilidade e compromisso.

Mudancga de Motivagao

- A transig¢ao para uma motivacdo mais elevada ocorre quando o profissional reconhece suas
capacidades.

- O foco se desloca da busca por reconhecimento para a busca de como utilizar suas
habilidades em prol de outros.

Degraus da Maturidade Profissional

- Primeira camada: voltados para si, com expectativas infantis de reconhecimento.

- Segunda camada: experimentacao e autoafirmacgao, comegando a entender seu papel no
ambiente de trabalho.

- Maturidade: percepcéo da capacidade de gerar resultados e o desejo de servir e desenvolver
0s outros.

Liderangca e Empatia
- Reconceituagao da lideranga como a capacidade de extrair grandeza dos outros.
- Desenvolvimento do espirito de servigo e a responsabilidade social do profissional.

Desenvolvimento Continuo
- Importancia da ociosidade para o aprimoramento de habilidades.
- Aprender a afiar a "faca" para usar mais eficazmente as competéncias adquiridas.



